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OGOLNE WARUNKI SERWISU (OWS) INTREX Sp. z 0.0.

§1. Postanowienia ogodlne

1. Niniejsze OWS okreslajg zasady $wiadczenia ustug serwisowych przez INTREX spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Sadach, ul. Za Motelem 7, 62-080 Tarnowo Podgérne, wpisang do
rejestru przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000657643, NIP
7811941102, REGON 366468060 (,,INTREX”).

2. OWS stanowig integralng cze$¢ kazdej oferty i umowy serwisowej, o ile strony nie uzgodnig inaczej
w formie pisemnej lub dokumentowe;.

3. OWS majq zastosowanie przede wszystkim do relacji B2B.

§2. Definicje

1. Klient — przedsiebiorca, osoba prawna albo inna jednostka organizacyjna posiadajgca zdolnos$¢
prawng, ktdra zawiera z INTREX umowe o Swiadczenie ustug serwisowych w zwigzku z prowadzong
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa.

2. Ustuga Serwisowa — czynnosci zwigzane z diagnostyka, naprawg, konserwacjg, uruchomieniem,
konfiguracjg, wsparciem technicznym lub szkoleniem.

3. Protokét Serwisowy — dokument potwierdzajgcy zakres wykonanych czynnosci, wykorzystanych
materiatow i przebieg realizacji Ustugi Serwisowe].

4. Czesci Zamienne — czesci, podzespoty i materialy wykorzystane podczas realizacji Ustugi
Serwisowe;.

5. Dni Robocze — dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

6. Oferta — indywidualna propozycja INTREX okreslajgca w szczegdlnosci zakres Ustugi Serwisowej,
warunki jej realizacji oraz wynagrodzenie, sktadana Klientowi w formie pisemnej, dokumentowe;j
lub elektronicznej w odpowiedzi na zgtoszenie potrzeby serwisowej.

§3. Zawarcie umowy

1. Umowa o $wiadczenie Ustugi Serwisowe] zostaje zawarta z chwilg akceptacji przez Klienta Oferty
INTREX dotyczacej danej ustugi.

2. Zgtoszenie potrzeby serwisowej moze nastgpi¢ w szczegdlnosci za posrednictwem poczty
elektronicznejlub w inny sposdb dopuszczony przez INTREX. OWS sg udostepniane Klientowi przed
zawarciem umowy, w szczegdlnosci jako zatgcznik do Oferty, w tresci Oferty lub za posrednictwem
bezposredniego tgcza elektronicznego umozliwiajacego ich pobranie, zapisanie i odtworzenie.
Akceptacja Oferty przez Klienta jest rdwnoznaczna z potwierdzeniem, ze Klient zapoznat sie z OWS
i akceptuje ich tresé.

3. INTREX moze odmowi¢ przyjecia zlecenia z przyczyn technicznych, organizacyjnych,
bezpieczenstwa lub z uwagi na zalegtosci ptatnicze Klienta.

4. Prace dodatkowe lub wykorzystanie dodatkowych czesci wymagajg akceptacji Klienta.

84. Realizacja ustug

1. Klient zapewnia dostep do urzadzen, dokumentacji, infrastruktury oraz bezpieczne warunki pracy.
2. Klient odpowiada za wykonanie kopii zapasowych danych, ustawien i konfiguracji przed
rozpoczeciem prac.
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3. Terminy realizacji majg charakter szacunkowy, chyba ze strony wyraznie uzgodnity termin
gwarantowany.

4. INTREX moze przerwac lub odmoéwi¢ wykonania ustugi, jezeli jej realizacja bytaby niebezpieczna,
niezgodna z prawem lub mogtaby doprowadzi¢ do uszkodzenia urzadzenia.

§5. Protokot Serwisowy i odbior ustug

1. Po wykonaniu ustugi INTREX sporzgdza Protokdt Serwisowy.

2. Protokodt Serwisowy moze zostac podpisany przez Klienta bezposrednio po zakoriczeniu prac albo
doreczony Klientowi w formie dokumentowej, w szczegdlnosci na wskazany przez niego adres
poczty elektroniczne;.

3. Klient ma 3 Dni Robocze od otrzymania Protokotu na zgtoszenie uwag lub zastrzezen.

4. Brak uwag w tym terminie oznacza petng akceptacje wykonanych prac i tresci Protokotu.

5. Podpisanie Protokotu lub jego milczgca akceptacja, o ktorej mowa w pkt 4, stanowig odbior Ustugi
Serwisowe;.

6. Podpisanie Protokotu potwierdza stan faktyczny, w tym zakres wykonanych prac, wykorzystanych
materiatdw oraz czesci pozostawionych u Klienta, nie przesgdza jednak o kwalifikacji handlowe;j
poszczegdlnych pozycji, w szczegdlnosci o ich odptatnosci.

7. Ostateczna kwalifikacja handlowa czynnosci, Czesci Zamiennych i materiatéw, w szczegdlnosci
ustalenie, czy dana pozycja jest odptatna, objeta gwarancjg, realizowana w ramach odrebnej
umowy albo pozostawiona do testow, nastepuje po weryfikacji dokumentacji przez INTREX
zgodnie z warunkami Oferty oraz niniejszych OWS.

§6. Wynagrodzenie i ptatnosci

1. Wynagrodzenie okreslane jest kazdorazowo w Ofercie lub odrebnych ustaleniach.

2. Wszystkie ceny sg cenami netto i zostang powiekszone o podatek VAT.

3. Podpisanie Protokotu Serwisowego albo jego milczgca akceptacja stanowig wytgczng podstawe do
wystawienia przez INTREX faktury VAT za zrealizowang Ustuge Serwisows.

4. W przypadku opdznienia ptatnosci INTREX ma prawo nalicza¢ odsetki ustawowe za opdznienie w
transakcjach handlowych.

5. INTREX moze odméwic realizacji kolejnych ustug do czasu uregulowania zalegtosci.

§7. Czesci zamienne, wydania i testy

1. Czesci Zamienne sg odpfatne, chyba ze strony uzgodnig inacze;j.

2. Wiasnos¢ czesci przechodzi na Klienta dopiero po petnej zaptacie wynagrodzenia.

3. INTREX moze pozostawic u Klienta czesci lub urzadzenia do testéw, préb lub weryfikacji dziatania.

4. Pozostawienie czesci lub urzadzen do testow nie oznacza definitywnej sprzedazy ani przeniesienia
wtasnosci.

5. Czesci i urzadzenia pozostajg wtasnoscig INTREX do chwili ich akceptacji przez Klienta, uptywu
okresu testowego lub zaptaty. Okres testowy okresla Oferta lub Protokdt Serwisowy; w braku
odrebnych ustalen wynosi on 14 dni kalendarzowych od dnia wydania. Zastrzezenie wtasnosci
stwierdza sie na piSmie w Protokole Serwisowym lub odrebnym dokumencie wydania.

6. Klient nie moze sprzedawac, obcigzaé ani przekazywac takich urzagdzen osobom trzecim.

7. Brak zgtoszenia zastrzezen przed koricem uzgodnionego okresu testowego oznacza ich akceptacje.
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8. W przypadku braku akceptacji Klient jest zobowigzany zwrdci¢ czesci lub urzadzenia INTREX w
stanie niepogorszonym, w terminie 5 Dni Roboczych od zakonczenia okresu testowego. Do chwili
zwrotu Klient ponosi ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia wydanych mu rzeczy.

§8. Sprzet powierzony

1. Sprzet przekazywany do diagnostyki lub naprawy powinien by¢ identyfikowany co najmniej
poprzez model i numer seryjny.

2. INTREX moze dokumentowac stan sprzetu opisem i dokumentacjg fotograficzna.

3. INTREX odpowiada za sprzet od chwili jego protokolarnego odbioru do chwili wydania Klientowi.

4. Odpowiedzialno$¢ za sprzet powierzony nie obejmuje utraconych korzysci, przestojow
produkcyjnych ani innych szkdd posrednich. Ograniczenie wysokosci odpowiedzialnosci, o ktérym
mowa w §9, nie ma zastosowania do szkdd w sprzecie powierzonym wyrzgdzonych z winy INTREX.

5. JezeliKlient nie odbierze sprzetu w terminie 30 dni od wezwania do odbioru, INTREX moze nalicza¢
optaty za magazynowanie zgodnie z aktualnym cennikiem.

§9. Odpowiedzialnos¢

1. INTREX odpowiada wyfacznie za rzeczywiste szkody bezposrednie wyrzadzone z wtasnej winy.

2. INTREX nie odpowiada za utrate danych, utracone korzysci, utrate kontraktdw, przestoje
produkcyjne ani szkody posrednie.

3. Maksymalna odpowiedzialnos¢ INTREX zwigzana z dang ustugg ograniczona jest do wartosci netto
wynagrodzenia za te ustuge.

4. Ograniczenia odpowiedzialnosci nie dotyczg szkéd wyrzgdzonych umysinie.

5. W zakresie dopuszczalnym przez prawo strony wytgczajg rekojmie na podstawie art. 558 §1
Kodeksu cywilnego.

§10. Reklamacje, gwarancja

1. Reklamacje nalezy zgtasza¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 Dni Roboczych od ujawnienia
problemu, w formie pisemnej, dokumentowej lub pocztg elektroniczna.

2. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawieraé¢ co najmniej: oznaczenie Klienta, numer Protokotu
Serwisowego lub zlecenia, opis stwierdzonej wady lub niezgodnosci oraz oczekiwany sposdb
zatatwienia reklamacji.

3. Ztozenie reklamacji nie zwalnia Klienta z obowigzku zaptaty bezspornej czesci wynagrodzenia w
terminie wymagalnosci.

4. INTREX rozpatrzy reklamacje co do zasady w terminie 14 Dni Roboczych.

5. W przypadku uznania reklamacji INTREX wedtug wtasnego wyboru usunie wade, ponownie wykona
ustuge, obnizy wynagrodzenie albo zwrdci jego odpowiednig czesé.

§11. Dane osobowe i poufnos¢

1. INTREX przetwarza dane osobowe zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 (RODO). Szczegdtowe informacje dotyczace celéw i podstaw przetwarzania,
odbiorcéw danych, okresu przechowywania oraz praw oséb, ktérych dane dotyczg, zawiera
klauzula informacyjna udostepniana na stronie internetowej INTREX lub przekazywana Klientowi
wraz z oferta.
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Strony zobowigzujg sie do zachowania poufnosci informacji technicznych, handlowych i
organizacyjnych uzyskanych podczas wspoétpracy.

§12. Postanowienia koncowe

Do uméw zawieranych na podstawie niniejszych OWS stosuje sie prawo polskie.

Strony bedg dazy¢ do polubownego rozwigzywania sporéw.

W przypadku braku porozumienia wtasciwy bedzie sad wtasciwy dla siedziby INTREX.

Zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajgcych z OWS w zakresie, w jakim jest to spowodowane dziataniem sity wyzszej,
rozumianej jako zdarzenie zewnetrzne, nadzwyczajne i niemozliwe do zapobiezenia, w
szczegoblnosci kleski zywiotowe, dziatania wojenne, akty terroryzmu, epidemie, strajki powszechne,
decyzje organéw wtadzy publicznej lub przerwy w dostawach energii. Strona dotknieta sitg wyzszg
niezwtocznie powiadomi drugg strone o jej wystgpieniu i przewidywanym czasie trwania.

Ogdlne warunki umdw, regulaminy, wzorce umowne lub inne dokumenty o podobnym charakterze
stosowane przez Klienta nie majg zastosowania do uméw zawieranych na podstawie niniejszych
OWS, chyba ze INTREX wyrazi na to wyrazng zgode w formie pisemnej lub dokumentowe;.

Jezeli ktdrekolwiek z postanowien niniejszych OWS okaze sie niewazne lub bezskuteczne,
pozostate postanowienia pozostajg w mocy. W miejsce postanowienia niewaznego lub
bezskutecznego stosuje sie przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego najblizsze celowi
gospodarczemu zastgpionego postanowienia.

OWS wchodzg w zycie z dniem 01 lipca 2026 r. W odniesieniu do Klientéw, z ktérymi INTREX zawart
umowy w formie pisemnej przed dniem wejscia w zycie niniejszych OWS, OWS majg zastosowanie
od dnia zawarcia aneksu do danej umowy wprowadzajgcego postanowienia niniejszych OWS.

Podpisano przez/ Signed by:
Maciej

Maciej Szperlifski Szperlifski

Data/ Date: 23.06.2026 09:18

Prezes Zarzadu mSzafir
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